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1 Uvod

U¢elom dokumentu je splnenie tloh vyplyvajicich z akéného pldnu na zrychlenie ¢erpania OPIS a z
pozicie PgK navrhndt iniciativy (programy) zabezpecujice zrychlenie ¢erpania OPIS a dodrzania
pozadovanej kvality vystupov jednotlivych projektov.

2 Vychodiska

V zmysle NKIVS su klic¢ovou ¢astou architektury 1ISVS zakladné komponenty. Bez nich nie je moiné
priniest obéanom® takmer Ziadne sluiby eGovernmentu, ktoré z OPIS oc¢akavaju. Bez zékladnych
komponentov nie je moziné ani elektronizovat Useky spravy a zefektivnit ich z pohladu verejnych
financii. Po troch rokoch od zaciatku implementacie OPIS je zcelkového poctu 12 projektov
zakladnych komponentov realizovanych pat?, zrealizovanych nula. S postupom implementécie sa
naopak problémy nabaluji. Naviac nedostupnost zdkladnych komponentov mdie podstatnym
spbsobom skomplikovat riesenie existujucich projektov OPIS, ktoré s nimi jednoznacne pocitaju
v sulade so zadanim. Tento stav je len logickym vyldstenim nezvlddnutej programovej pripravy v
minulosti.

Klaéové problémy z pohladu PgKk mézeme zhrnut do nasledujucich:

1. nejednotnost udajovej zakladne - neexistencia referenénych registrov a Ciselnikov
znemoznuje vytvorit datovd vrstvu [ISVS
izolované ISVS — chybajuce spolo¢né moduly (SM) znemoZriuju prepojenie jednotlivych ISVS
3. nepreviazané agendy — chybaju Standardy na popis procesov a mechanizmus na ich
optimalizaciu, ktory znemozZiiuje zabalit rieSenie Zivotnej situacie do jednej komplexnej
a proaktivnej eGov sluzby poskytovanej ob¢anovi.

Ich odstranenie je nevyhnutnym predpokladom preto, /
, A , . Organizaény
aby MF SR mohlo zabezpecit naplnenie globalneho ciela pohfad
OPIS, ktorym je efektivha verejna sprava a ostatné Domény
architektd
zavazky voéi EK. Portfdlio projektov a spdsob ich - 3
implementacie musi byt zabezpecené tak, aby boli do Vizia &tatu
konca programového obdobia vytvorené funkéné Vizia povinne] osoby )
a udriatelné celky architektdry 1ISVS. s | & Doy Aol Tecno o
) LS
Obsahom tohto dokumentu je navrh: N """‘“ e 11"
- ramca architektury 11ISVS v

- vizie eGov na Urovni Statu
- transformacdnej architektiry vdoméne dat,
procesov a aplikacii z pohladu verejnej spravy a pre Ucely programového riadenia’.

Architektura IKT infrastruktury (technology) nie je predmetom tohto dokumentu. Pre iniciativu cloud
bude vytvoreny samostatny dokument.

! Podnikatelom, cudzincom, verejnosti. Pre G&ely dokumentu sa pouziva vieobecny pojem obéan, reprezentujuci vietky subjekty
prichddzajuce do styku s verejnou spravou.

% Ku koncu jula 2011 ide o projekty: RFO, elD, RPO, MetalS

3 Je potrebné jasne definovat celkovt viziu architektiry, plan implementacie rozdelit do jasne ohrani¢enych celkov a implementéciu
do zvladnutel'nych, mensich dobre riaditelnych faz a tloh.
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Architektira na uUrovni detailu Usekov spravy (segment) je riadena na projektovej Urovni a nie je
predmetom tohto dokumentu.

3 Vizia architektury IISVS

Popis vizie architektury 1ISVS na drovni Stdtu.

3.1 Sucasny stav

Struktiru verejnej spravy tvori mnohopoéetné previazany systém velkého poctu hierarchicky
¢lenenych uradov, ktoré pracuju s velkym objemom dajov suvisiacich s vykonom ich ¢innosti. Tieto
Urady spravuju rézne useky spravy, agendy a informdcie si medzi sebou odovzdavaju vidy na zaklade
pravnej Upravy, alebo priamo medzi sebou, vac¢sinou nezdvisle na voli ob¢ana. Pri odovzdavani dat
medzi agendami nie je z ISVS zistovany Ucel ich dalSieho pouZzitia.

Obcan sa dnes k sluzbdam verejnej spravy dostava
prostrednictvom Uradnika ,,za priehradkou”, ktory ma k
pristup do ISVS cez jeho prezentacnu vrstvu. Pouzivatel
internetu ma pristup len k niektorym sluzbdam
elektronicky  vacSinou prostrednictvom  vlastného
prevadzkuje na roznych miestach vlastny front-office,
ktory obcan pri rieseni agendy musi jednotlivo navstivit
a zrealizovat prislusné procesy. Okrem samotného
podania obcan vykondva aj funkciu ,postara“ medzi

inStituciami. Vystupy z agendovych IS potom priklada k
papierovému podaniu, alebo Ziadosti. Podstatnd cast tav IISVS
ddajov, ktoré vyplfia uz minimalne raz institucii verejnej

spravy predlozil. Vaésinu formularov si mdze obc¢an dnes stiahnut na webe. Musi ich vyplnit, vytlacit,
podpisat a dorucit osobne, alebo postou.

Typicka architektara IS usekov spravy je z pohladu MF SR v sucasnosti tvorena izolovanymi
rieSeniami, ktoré nie su navzdjom prepojené na ddatovej ani aplikacnej a procesnej Urovni. Kazda
indtitdcia financuje prevadzku vlastného ,kamenného* fornt-office ako aj portélu (UPSVAR, DU, SP,
matrika, ....), prevadzkuje a spravuje vlastny back-office (vratane IT: vlastné datacentra, vlastny HW,
SW, aplikacie, vlastné registre, ....). Naklady Statneho rozpocétu na spravu a prevadzku IT si v
instituciach extrémne vysoké (licencie, sprava, upgrade, energie, priestor, nizka vytaZenost
technoldgie, dlha doba nasadzovania novych aplikacii, ...).

3.2 Cielovy stav architektury IISVS

Sluzby eGovernmentu budu proaktivne poskytované obcanovi podla Zivotnych situdcii. Proaktivny
pristup? zabezpedi, ze obéan bude minimalne zatazeny komunikaciou s verejnou spravou pri rieSeni
Zivotnej situdcie.

Podstatnd ¢ast interakcii budu zabezpecovat institicie medzi sebou (G2G). Ukony budid vykonavané
elektronicky prostrednictvom IISVS, ktory bude pristupny cez vietky pristupové kanaly (UPVS, IOM,

* http://www.informatizacia.sk/ext_dok-metodicky_pokyn_glosar_pojmov/3482c
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KC). Integraciu jednotlivych ISVS do 1ISVS zabezpecuju na technologickej urovni funkcie spolo¢nych
modulov UPVS aostatnych zadkladnych komponentov. Orchestraciu sluZieb eGovernmentu
a optimalizaciu procesov zabezpetia prisluiné povinné osoby podla konceptu Zivotnych situacii.
Agregacia sluzieb a retazenie procesov medzi jednotlivymi agendami bude realizovana na zaklade
rozhodnutia prislusnej povinnej osoby. ISVS budu integrované prostrednictvom BPM platformy do
1ISVS, ktora bude pouzivat referenéné tdaje z registra Zivotnych situacii®.

Verejna sprava bude ob¢anovi poskytovat uzZitoéné sluzby potrebné na vyrie$enie Zivotnej situacie
v Standardnej kvalite na jednom mieste, ktorym je I10M,
UPVS, Kontaktné centrum.

.....

monoagendovych ,kamennych, front-office jednotlivych
indtitucii’, na ktorych ob&nom poskytuju rutinné sluzby ako
je prijatie podania, vystavenie potvrdenia, poradenstvo
a pod.. Sluzby IOM budu zabezpecovat prevadzkovatelia IOM
(povinné osoby, drzitel univerzidlnej posStovej licencie,
notari®), medzi ktorymi bude prebiehat efektivna ,sutaz“.
Prevadzka IOM bude trvalo udrZatelna pre prevadzkovatela aj
rozpolet verejnej spravy aob¢anom bude prinasat vysoku
pridand hodnotu. Internetovd populacia bude moct

pristupovat ku vSetkym sluzbam eGovernmentu elektronicky
prostrednictvom pocitaca, alebo elektronickych mobilnych
zariadeni.

Zdroje aradov sa budi koncentrovat na $pecializované €innosti stvisiace so spracovanim podania,
alebo Ziadosti, r6zne rozhodovacie procesy a ostatné ,backoffice” procesy. Rozhodovacie procesy
budu postavené na kvalitnej jednotnej Udajovej zakladni zdielanej v prostredi eGovernmentu.
Jednotlivé dkony st v maximdlnej miere automatizované a zabezpecované funkciami [ISVS. Pre
manualne vykonavané €innosti existuje portfélio uzitocnych sluzieb a aplikacii pracujucimi nad
jednotnou udajovou zakladriou VS v prostredi eGovernmentu.

3.3 Transformacna architektura IISVS
Prechod z vychodiskového do cielového stavu.

Neexistencia zdkona o elektronickej verejnej sprave aregistroch verejnej spravy, ndslednd
nepripravenost zmien v legislative na Grovni Usekov spravy a omeskanie spustenia projektu UPVS
zapricinilo, Ze sluzby spoloénych modulov nie je mozné realizovat podla pévodného planu®. V januari
2011 vldda SR schvdlila strednodoby plan implementécie priorit eGovernmentu®®, ktory stavia do
popredia koncept Zivotnych situdcii. Vjanuari 2011 SORO prijalo akény plan zrychlenia cerpania
prostriedkov OPIS.

5 dokument ,Revizia budovania eGovernmentu” na zdklade Uznesenie vlady SR ¢. 72 z 2 februara 2011

® Blizsie v kapitole 4.3.2

7 Niektoré agendy nebude mozné poskytovat plne na IOM (ohlasoviia, doklady, a pod.)

By zmysle Zakona 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov

9Podl'a harmonogramu projektu ,elektronické sluzby spolo¢nych modulov GPVS“ mali byt sluzby UPVS spristupnené v roku 2011.
10 http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=19145a
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Vsetky vyssSie uvedené skutocnosti zasadne ovplyviuju podmienky realizacie projektov OPIS. Ak maju
byt splnené jeho ciele, je potrebné inicializovat uUpravu spdsobu implementacie cielovej
architektdry 1ISVS. Uprava musi byt realizovana tak, aby sa minimalizoval pocet predpokladov
a takych zmien v existujucom nastaveni systému, ktoré by viedli k ohrozeniu ¢erpania OPIS.

Navrhovanad zmena spociva v rozdeleni programu budovania Integrované ISVS na tri zdkladné a
relativne navzajom nepodmienené programy:

1. Poriadok v datach s ciefom harmonizacie registrov verejnej spravy pouzivanych ISVS
- spristupnenie centralnych registrov a Ciselnikov umozni vytvorit v relativne kratkom case
potrebnu cast datovej vrstvy IISVS a nasledne ju systematicky rozsirovat a skvalitriovat
efektivnym spdsobom®*

2. Prepojenie systémov jednoducho a tcelne, s cielom zapojenia jednotlivych IS Usekov spravy
do integrovaného ISVS
- Spolo¢né moduly tvoria ,,middleware” 1ISVS, ktory umozriuje integrovat aplikacie a front-
end jednotlivych ISVS. Spristupnenie kritickych funkcii spolo¢nych modulov v relativne
kratkom ¢ase umozni zabezpedit potrebné komunikaéné a transakéné funkcie, ktoré
bude mozné nasledne systematicky rozsirovat a skvalitriovat efektivnym spdsobom™.
Cely proces integracie je realizovany v sulade so Standardami pre ISVS.

3. Odburavanie byrokracie krok za krokom, s ciefom poskytovat sluZieb na baze konceptu
Zivotnych situdcii
- Zavedenie jednotného registra zivotnych situacii umozni standardizovat a postupne
optimalizovat procesy vo verejnej sprave takym spésobom, ktory umozni rieSenie
prioritnych zZivotnych situdacii zabalit do komplexnej sluzby poskytovanej elektronicky,
alebo prostrednictvom IOM. Komplexnost a kvalitu elektronickych sluZieb bude mozné
nasledne systematicky rozirovat a skvalitiiovat efektivnym spésobom®®.

Vnutorné fazovanie vyssie uvedenych programov moze PgK prioritne riadit™ z pohladu uZitkovej
hodnoty®, nielen z pohladu typickych projektovych faz (priprava, inicializcia, realizécia,
dokoncenie).

Ciastkové vysledky v jednotlivych iniciativach povazujeme za dolezity predpoklad pre dosiahnutelnost
cielov OPIS. Vnutorné fazovanie programov umozni konfrontovat vsetky zucastnené subjekty s
mensimi, rychlejsie dosiahnutelnymi dlohami a v pripade problémov okamzite hladat riesenie.

4 Konsolidacia adajovej zakladne
Popis ddtovej domény architektury na urovni stdtu.

4.1 AS-IS - vychodiskova architektiara

11 Napr. prostrednictvom postupov Master Data Managementu

12 Napr. spdsobom cloud computingu (IaaS, PaaS, SaaS)

13 Napr. sp6sobom BPM

14V rozsahu svojich kompetencii definovanych v internom manudly, vynose k Standardom pre ISVS, metodike programového
riadenia

> Meranej podla ukazovatelov OPIS a CBA (napr. polet sluzieb, uroverfi sofistikovanosti, naklady, prinosy, ...)
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Dnes neexistuje zdroj najcastejsSie pouzivanych referenénych udajov pri vykone verejnej spravy.
Chybaju referencné registre, Ciselniky ako aj vlastné
data. Nie je prijatd Ziadna komplexnda pravna Uprava,
ktord by vsetkym orgdnom zabezpecila kvalitné a
nespochybnitelné udaje, ktoré potrebuju pre vykon
svojej pésobnosti. V praxi organy verejnej moci tieto

udaje zistuju opakovane z mnohych
fragmentovanych a z pohladu $tatu - Lﬁ]
redundantnych zdrojov. Casto krat obéan musi sam
zabezpedit a dorucit uUdaje pozadované jednou .
instituciou do inej institucie verejnej spravy. Napriek

tomu, Ze stat ma k dispozicii dostatoéné mnoizstvo

udajov, z technickych a najma pravnych dovodov ich

vs$ak nie je schopny efektivne pouzivat.

NKIVS naznacuje potrebu konsolidacie Udajovej zakladne a navrhuje zavedenie centrdlneho slovnika
dat a metadat verejnej spravy. Problém konsolidacie datového fondu VS je vSak na projektovej Urovni
zredukovany len na zdkladné registre. Okrem zdakladnych registrov vSak ISVS pouZivaji mnoistvo
inych registrov, Ciselnikov a ostatnych zdrojov dat, ktoré nie si harmonizované a preto na vytvorenie
[ISVS nepouzitelné. Dévodom je absencia prepojenia jednotlivych ISVS, resp. legislativy upravujicej
vymenu Udajov medzi jednotlivymi institiciami verejnej spravy. To ma v jednotlivych projektoch OPIS
za nasledok viacndsobné ziskavanie a spracovavanie Udajov a neefektivne vyuZivanie existujucich
informacénych zdrojov. V kone¢nom dosledku to znamen3, Ze v priebehu programového obdobia OPIS
sa podla pévodného planu urdite nepodari naplnit zasadu ,jedenkrat a dost” a cely OPIS modze
skonc¢it neuspechom.

Zo 4 zakladnych registrov sa dnes realizuje len RFO. Ostatné centralne registre nie su na programovej
Urovni riesené vobec. ISVS moziu vytvarat mnohondsobné vizby na zdrojové evidencie a budovat
vlastné registre.

4.2 TO-BE - ciel'ova architektura

Nie je potrebné budovat aprevadzkovat sluzby avpripade niektorych mensich
registrov infrastruktiru pre kazdy register. Navrhujeme vytvorit register registrov (RR) ako centralny
katalég datovych zdrojov verejnej spravy potrebnych pre rieSenie Zivotnych situdcii a oddelit
implementaciu procesnej a datovej vrstvy IISVS. Pri implementacii datovej vrstwy RR bude sluZit ako
prostriedok, ktory prostrednictvom Standardnych nastrojov master data menagementu umozni
konsolidovat Udaje medzi jednotlivymi registrami Standardnymi postupmi.

Vsetky povinné osoby budd mat prostrednictvom RR na jednom mieste pristup ku vietkym registrom
a Ciselnikom potrebnym pre vykon spravy. Kazdy spravca ISVS prostrednictvom RR bude méct ovela
jednoduchsie previazat referencované registre s elektronickymi sluzbami a procesmi, ktoré musi
zabezpedit v ramci vlastného Useku spravy a agendy. Zaroven spravca prostrednictvom RR ovela
jednoduchsie konsolidovat vlastné registre s okolitymi registrami a spristupnit z nich referencéné
Udaje pre ostatné ISVS. Mensie registre a institucie, ktorym sa neoplati prevadzkovat registre vo
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vlastnej rézii, budd moct pouzit vieobecny register. Vseobecny register moze poskytovat povinnym
osobam sluzby formou Saa$ alebo Paas™®.

Navrhujeme implementaciu spolocnej
platformy'’, ktord bude spravcom ISVS
poskytovat sadu S$tandardnych funkcii®® na
zabezpelenie  konsolidacie Udajov  medzi
jednotlivymi registrami verejnej spravy. MIDM
platformy ponukaju rézne spOsoby integracie,
vhodnost pouzitia konkrétneho sa odvija od
aktualneho stavu konkrétneho registra.

Harmonizacia ISVS s centralnymi registrami ;
bude zabezpecend vsulade s platnou HEREteChesloon
legislativou prisluSnymi spravcami a udaje
budd menené vzdrojovych evidenciach,
registroch a Ciselnikoch povinnymi osobami

s prislusnymi pravami. RR treba chapat ako

sadu matainformacii aSirokého arzenalu

technik a technickych prostriedkov od prenosov celych databazovych schém alebo vysledkov
(po€nuc) az po vytvaranie ocCistenych a agregovanych modelov nad vysledkami alebo celymi datami
(konciac).

4.3 Transformacna architektura

Zavedenim registra registrov sa zdsadne zrychli a zefektivni konsolidacia udajovej zdkladne, ¢asové
ako aj financné naklady projektov OPIS. Oddelenim datovej, aplikacnej a procesnej vrstvy 1ISVS do
vzajomne nezavislych programov sa znacne zniZi riziko implementdcie celého OPIS.

Konsolidacia Gdajovej zakladne bude prebiehat ako Standardny proces manazmentu dat vykonavany
prislusnymi spravcami ISVS. Jeho zakladnym principom je to, Ze referencny register (resp. udaj v
rnom) ma jasne definovaného vlastnika, teda toho, kto méze Udaj zmenit a spristupnit. Spravcovia
ISVS budi prostrednictvom funkcii RR udrziavat a postupne konsolidovat vazby referenénych
registrov na ostatné registre prislusSného ISVS. Pokial' niektora povinna osoba zisti odliSnosti udaja
voCi referenénému registru alebo diselniku, musi tuto skutoénost oznamit prislusnému vlastnikovi
prostrednictvom funkcii RR. Registrator ho ndsledne porovna a v pripade potreby zmeni Udaj priamo
v spravovanom registri. Tento princip tiez znamena, Ze zmena referencného Udaja sa nahlasuje len
raz. Tymto spésobom budu méct nahlasovat zmeny spravcovia registrov a ¢iselnikov, ktoré nasledne
automaticky moézu byt implementované do ostatnych registrov, ktoré ich pouzivaju. Tymto

' Softvér ako sluzba, platforma ako sluzba

v http://imagesrv.gartner.com/media-products/pdf/reprints/ibm/external/volume5/article17.pdf

'8 Tym, e sa bude realizovat konsolidacia refereninych udajov postupne zapajanych zdrojovych registrov na jednom mieste a centrélne,
maximalne sa zefektivni (Cas, naklady, kvalita) proces datovej integracie ISVS, ktord tvori vyznamnu Cast nakladov na projekt OPIS
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spdsobom™ bude si moct aj ob&an, alebo podnikatel vy¢istit Gdaje vedené v registroch verejnej
spravy a viaZzuce sa k jeho identite formou podania na prislusnd povinnu osobu.

Registre a ostatné administrativne zdroje budu do registra registrov zapajané postupne na zaklade
analyzy poziadaviek a UZitkovej hodnoty pre obcana. Prioritne budi implementované poZiadavky
projektov OPIS. Spdsob konsolidacie bude vyplyvat zo stavu konkrétneho registra a vyberu metédy
master data managementu.

Z pohladu uzitkovej hodnoty pre pouiZivatela pri postupnom riesSeni vidime nasledovné mozné
funkcné prirastky:

A. Udaje pre sluzby s obojsmernou komunikéciou
0 Aby od obcana neboli vyzadované duplicitné doklady, budu ostatnym PO spristupnené
v RR centralne registre zrkadlené v takom stave ako su. Ostatné registre zatial s nimi
nebudd automaticky synchronizované. Dostupnost pre ostatné PO bude moiné
zabezpedit aspon v ,manudlnom reZime*, ked pracovnik prislusnej PO na konkrétny
dopyt na Referencny register dostane odpoved/potvrdenie o aktualnej hodnote tychto
dat, ktory moze pri vybavovani agendy pouzit namiesto dokumentu od obéana.
=  Predpoklady:
= Musia existovat centralne registre, ktorych udaje je moiné povaZovat za
referenéné a integrovat ich do RR. Bolo by vhodné aby existovala jednoducha
aplikacia, ktord by dokazala zobrazovat vSetky Udaje v RR s moznostou
diferencovaného nastavenia pristupovych prav pre jednotlivé PO.

B. Udaje pre transakéné sluzby
0 Aby obéan mohol transakcie vykonavat cez internet a IOM, musia byt ISVS v stave
moZnosti pouzitia centralnych registrov a poskytovat vypisy a odpisy®®. V RR budu v tejto
faze spristupnené sluzby vsetkych registrov, schopnych poskytovat odpisy. Na ich zéklade
jedna povinnd osoba bude moct konat na zadklade Udajov z ISVS inej povinnej osoby.
Obcan bude moct vsetky pozadované pravoplatné prilohy podania vybavit elektronicky.
Takto by sa naplnili predpoklady pre rozbeh prvej fazy projektu IOM, jednoucelové Urady
$tatnej spravy menit na viac Ucelové. Aspon pre pasivne operacie — vydavanie vystupov z
ISVS.
= Predpoklady: Legislativa — zakon o elektronickej verejnej sprave a registroch,
kompetencie — Uprava agendovej legislativy. VysSie spominana aplikacia pre
zobrazovanie dat (registrov) pre interné potreby PO by mala byt s malymi
Upravami pouZzitelna aj pre tento ucel.
= Referencné registre musia mat vybudované sluzby umoznujice poskytovat Gdaje
v realnom case.

C. Udaje pre proaktivne sluzby
0 Aby obcan nepredkladal Ziadne dokumenty, ktoré si méze ziskat verejna sprava z 1ISVS
a aby bol naplneny princip ,jedenkrat a dost”, budd vsetky registre a ¢iselniky 11SVS

' prostrednictvom RR bude mo#né zrealizovat takdto formu konsolidacie napr. prostrednictvom aktivity ,vycCisti si data a dostanes ZEP“.
20V zmysle §7 Zakona ¢. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy
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automaticky synchronizované. Ide o cielovy stav konsolidacie Udajovej zdkladne, ked'
zmena v ktoromkolvek zdrojovom registri sa premietne automatizovane aj do vsetkych
odvodenych datovych poloZiek v ostatnych registroch, ktoré znich pouzivaju
(referencuju) referencné udaje.

* Predpoklady: Ide o problém technicky aj najma legislativny. Cast legislativnych
problémov bude vyrieSena v bodoch A. a B. Technické problémy budd najma na
strane ,,prijimajucich” ISVS, kde bude treba najst primerané technické a finan¢ne
efektivne rieSenia pre ,dobre zabezpelenlu synchronizaciu“ referencnych
a referencovanych Udajov. Technické riesenie musi vylucit akukolvek pochybnost
o zodpovednosti za zmenu ktorejkolvek datovej polozky.

5 Integraciajednotlivych ISVS do integrovaného ISVS

5.1 AS-IS - existujuca architektura

Struktiru verejnej spravy tvori mnohopocetné previazany systém obrovského mnozstva
hierarchicky ¢lenenych uradov, ktoré pracuju s velkym objemom dajov suvisiacich s vykonom ich
¢innosti a pouZivaju rozne ISVS. Tieto uUrady spravuju rézne Useky spravy, agendy a informdcie si
medzi sebou odovzdavaju vidy na zdklade pravnej Upravy, alebo priamo medzi sebou, vacsinou
nezdvisle na voli obéana. Pri odovzdavani dat medzi agendami nie je zistovany Géel ich dalsieho
vyuiitia.

V sticasnom systéme verejnej spravy vedla seba existuju
tri rozne funkéné modely ISVS:

e (Centralizovany model, v ktorom sa vsetky
data aj funkénost nachadza v centre (napr.
IS SP);

e ZmieSany model, v ktorom existuje
kompletnd databaza v centre, ziskavanie a
zmena dat prebieha distribuovane réznymi
synchronizaénymi mechanizmami (napr. IS
katastra)

e Decentralizovany model bez centralizovanej

databazy (napr. uctovné IS) ektdra

ISVS nepoutzivaju referencné registre a Ciselniky, udaje

s medzi nimi nepreviazané aich funkcie su preto na sebe nezavislé. V dosledku nezavislosti sa
zmeny v datach v jednej databdze nepremietnu do dalSich informacnych systémov a obcania su
ndteni oznamovat rézne zmeny na velkom mnozstve Uradov.

Urady si v sti¢asnosti navzajom odovzdavaju spravy postou, alebo kuriérom a elektronicky jednym z
nasledovnych spésobov:

e Cez nechrdnenu internetovud komunikaciu;
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e Pomocou Virtudlne privatne siete (VPN) v rdmci Komunikacny infrastruktury verejnej spravy
(napr. KTl DataCentra MF SR)
e Pomocou ostatnych telekomunikacnych Struktur prevadzkovanych subjektmi verejnej spravy

Integricia jednotlivych ISVS na aplika¢nej urovni suvisiacich agendovych systémov nie je
zabezpecena vobec, alebo proprietarnym spésobom.

5.2 TO-BE - ciel'ova architektira

IISVS bude postaveny na jednotnej udajovej zakladni

tvorenej referen¢nymi registrami  a ostatnymi i \ a ﬁ
administrativnymi  zdrojmi  pouzivanymi v styku '

sverejnou spravou. Registre pouzivané v styku Front Office GUI

sverejnou spravou budu dostupné online vsetkym
pouzivatelom s prislusnym opravnenim. Register
registrov bude pre IS usekov spravy poskytovat L*J BP
zaru€ené Udaje zinych ISVS meta uUdaje z inych ISVS ’

BPM

v pripade uz vybudovanych registrov a taktieZ udaje >

z lokdlnych registrov, ktoré nie su poskytované
Standardnym  sp6sobom (napriklad vo forme
excelovych tabuliek ), potrebné pre vykon konkrétnej
agendy.

Aplikaénd vrstva ISVS obsahuje komponenty™ ISVS
poskytujuce funkcie na vykon konkrétnej agendy,

vramci konkrétneho useku spravy elektronicky. Je vnej obsiahnutd biznis logika procesov,
pracujucich nad datovou vrstvou (fondom) VS. Integracnd vrstva obsahuje komponenty
zabezpecujuce vnutornu integraciu medzi vrstvami ISVS ako aj integraciu na ostatné ISVS. Integracia
ISVS na ostatné ISVS je zabezpecend spoloénymi modulmi UPVS a ostatnymi zakladnymi
komponentmi®® IISVS. Integrita medzi jednotlivymi ISVS zabezpelena prostrednictvom logickych
integracnych vrstiev:

e Vrstva GUI pre prezentaénu vrstvu. Cast prezentacnej logiky je spracovavana aj v samotnych
ISVS a z pohladu uZivatela je wvysledné GUI prezentované na UPVS. Front Office
a obéan/IOM/uradnik by sa mali pripajat na zbernicu pre prezentaénu vrstvu, odtial sa
pripajaju aj na GUI spolo¢nych modulov aj na GUI ISVS. Prezentacna vrstva sa skladd z 2
hierarchickych Grovni: UPVS, prostredie I1SVS. Spoloéné moduly pouZivaju prezentaénu vrstvu
UPVS, nie vlastné GUI ISVS.

e Vrstva pre IAM. Prepaja centralnu IAM aplikaciu, ktord je suéastou UPVS s lokalnymi
rozhraniami kazdého ISVS.

e Vrstva pre BPM. T4ato vrstva bude vyhradend pre obsluhovanie Zivotnych udalosti. Bude
sprostredkovat komunikaciu medzi jednotlivymi ISVS a samostatnou aplikaciu pre rieSenie
Zivotnych situacii (IS ZU) inicializovanych dokumentmi, alebo udalostami. Mala by pracovat
na vyssej Urovni granularity, ako ESB zbernica. Zbernica pre ESB prepdja webové sluzby

21V zmysle NKIVS ide o administrativne systémy, Specializované systémy a podporné systémy.
22 Ako je najmé metainformacny systém obsahujuci register Zivotnych situacii a katalég sluzieb. MetalS poskytuje funkcie repozitara.
Exeku¢né funkcie - BPM mdze zabezpecovat aj samostatny BPM systém.
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beZiace na jednotlivych ISVS, ktoré zabezpecuju potrebni komunikaciu so spolocnymi,
dokumentovo orientovanymi modulmi UPVS (eForm, Registratura, Podpis, Platba, Dorucenie,
eDesk, Archiv,...).

5.3 Transformacna architektira

Jednotlivé ISVS dnes predstavuju mnoZinu relativne samostatnych informacnych systémov s
minimalnou mierou vzajomnej integracie. Pre naplnenie ciefov OPIS je nevyhnuté jednotlivé ISVS
upravit na kompaktny, integrovany ISVS. Uloha je komplikovand tym, 7e zmena z velmi
fragmentovanej mnoziny ISVS na Integrovany ISVS musi prebiehat za ,plnej prevadzky” vacsiny
systémov. Tym je dané, e jednotlivé ISVS budi za pochodu dopliiiané a rozsirované o nové
integracné rozhrania a len v nevyhnutnej miere bude do nich zasahované.

Existujuce ISVS budu doplnené o rozhrania na nasledovné komponenty:

- Centralne registre, ktoré prostrednictvom webovych sluzieb sprostredkuje RR na jednom mieste
meta Udaje vSetkych zdrojovych registrov ainych administrativnych zdrojov pouZivanych
v konkrétnej agende, ktorych spravcom je ind povinna osoba. ISVS (zdrojovy register) bude do RR
spristupriovat vlastné meta Gdaje, ktoré obsahuju detailny popis vSetkych vlastnosti registra
vratane registrom poskytovanych elektronickych sluzieb. Pomocou tychto aktualnych
metaldajov bude moZné nastavit a optimalizovat procesy ziskavania Udajov priamo zo
zdrojového registra bez potreby referencovania zdrojovych uUdajov na inom mieste. Tento typ
ziskavania Udajov je bezpeény aj vdaka dohladu modulu IAM, ktory garantuje opravnenost
ziskavania Udajov povinnou osobou v zdrojovych registrov.

- eDesk, ktory bude poskytovat komplexne funkcionalitu podpisovania, doruéovania, platby,
notifikacii a samozrejme zakladnu funkcionalitu — elektronickd postovu schranku. To vsetko z
pohladu obcana.

- ePodatelna, ktord bude poskytovat funkcionalitu podania, podpisovania a spracovania podani z
pohladu pracovnikov verejnej spravy.

- MDURZ - modul zastre3ujuci dlhodobu archivaciu. °e  hroneffees = =
'ortal raco
Funkcie spravy identit ariadenia pristupov v vk | | pota || eoe || o ]

UPVS sk IKC

(IAM); pre pristup pouzivatelov do ISVS apre  —asis— \ f —_— = _,/
pristup ISVS do iného ISVS. Sprava identit méZze  ---1o-BE--- - Zakiadné Komponenty=
byt vsulade so $tandardom pre IAM [ ‘ M OPVS s FF
zabezpelend spradvcom  prislusného  ISVS NA _ &2 _ &/
aintegrovana scentrdlnou spravou identit , —ISVSh—TOBE - — +— — + — L N
(1AM). | E‘? @F|
. , oo I v - —
Ak budeme predpokladat, Ze UPVS v zakladnej funkénej | —ISVS n - 4s-IS |

podobe® existuje (prezentaénd vrstva), potom Pretzentaéné
vrstva

postupna integrdcia jednotlivych ISVS si bude

vyzadovat jednak postupné budovanie spolo¢nych Aplikaénd vrstva
modulov a ndsledne za ich pomoci postupné ’ Daova vetva ‘
zaclerfiovanie jednotlivych ISVS do Integrovaného ISVS. 4
Postupnost by mohla vyzerat nasledovne:
— — - —Register registrov— ¥ — —
( .
N e e ~

3 eDesk, BPM, IAM a integracné rozhranie ISVS
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a. Poskytovanie informativnych sluzieb cez dvojuroviiovu prezentacnu vrstvu. Najjednoduchsim

funkénym prirastkom viditelnym na UPVS méze byt

Obrazok 8 Transformacna architektura ISVS
on-line poskytovanie informacii sekunddrne v
prezentacnej vrstve prislusného ISVS a primdrne cez UPVS (obdoba dnesného Obchodného
registra). Znamena to, Zze obc¢an by mohol cez prezentaénu vrstvu prislusSného ISVS alebo
prezentacnu vrstvu UPVS definovat svoju poZiadavku na informaciu a ISVS

e Predpoklady. Poziadavkou na ISVS je dopracovanie prezentacnej vrstvy vsulade s
prezentacnou vrstvou UPVS a vytvorenie Uvodnej sady web sluZieb pre vyber potrebnej
informacie a jej nasledné zobrazenie. Ide o relativne jednoduchd postupovu ulohu, ktord
mbze preverit schopnosti PO participovat na integraénom procese. Pre tuto funkcionality
musi byt upravend prezentaéna vrstva UPVS tak, aby mohla informacie z ISVS optimalne
integrovat do prostredia UPVS

b. Komunikaéné sluzby - asistované vyplnenie formulara pre klasické podanie. Dal$im postupovym
krokom by mohlo byt automatizované vyplnenie formuldra ddajmi s moznostou nasledného
vytladenia na papier a v stlade so $tandardmi pre ISVS. Uzitkova hodnota spociva v zjednoduseni
aktu samotného podania na uUrade. Ob&an nemusi priamo tam vyplfiat formuldr a zhanat
potrebné informacie, ale pride uz s vyplnenym podanim. Z technického hladiska by obcan
potrebné vstupné informéacie vkladal prostrednictvom prezentacnej vrstvy UPVS alebo
prezentacnej vrstvy prislusného ISVS. Po ich kontrole a odoslani dostane do svojej elektronickej
schranky vyplneny formular.

e Predpoklady: Pre tito fazu staci spoloény modul eForm?®. Funkcia elektronickej schranky
mobze byt docasne a Ciastoéne nahradend doruéenim do beznej mailovej schranky. Tato
sluzba by mohla byt rozsirend aj o moznost zaplatenia podania cez internet, ak by
Platobny modul podporoval takyto rezim prace (doma si podanie pripravim, vytlacim,
zaplatim a nasledne ho osobne doruc¢im PO). Podmienkou je, aby prislusnd povinna
osoba akceptovala fikciu zaplatenia (v zmysle zdkona 275/2006).

c. Transakéné sluzby - Vydanie a doruéenie zavazného potvrdenia. Daldim postupovym krokom v
integracii ISVS do Integrovaného ISVS by mohla byt procedira vydania a doruéenia pravne
zavazného potvrdenia (na zdklade informacii, ktorymi PO disponuje).

e Predpoklady: K poskytnutiu sluzby tohto rozsahu su uz potrebné prakticky vSetky funkcie
spoloénych modulov. Taktiez musi byt vytvoreny proces podania na vrstve BPM.
Nefunkéné by zatial mohli byt IAM (cenou by bola potreba mnohonasobného
prihlasovania sa) a modul dlhodobého ukladania elektronicky podpisanych dokumentov
(ten stadi mat k dispozicii do jedného roka, ak predpokladame, Ze platnost certifikatov
pre EP je minimalne dva roky).

d. Transakéné sluzby - Spracovanie podania a dorucenie zavazného potvrdenia. Ide o velmi
podobny rozsah funkcnosti. Tu vSak ISVS navySe na zaklade podania aj aktivne meni data v
svojom registri. Je otazne, kolko povinnych o0s6b bude schopnych uviest do chodu plno
automatizované spracovanie podani. Problémom mézu byt vnatorné procesy, ktoré dnes funguju
v manudlnom reZime, alebo zavislost na potvrdeniach od tretich stran, ktoré sa dnes
spracovavaju manudlne.

e Predpoklady. Pre dosiahnutie automatizovaného reZimu bude potrebné spristupnenie
sluZieb zakladnych registrov a Register registrov.

** Minimalnou poziadavkou by mala byt povinnost vydavat formuldre opatrené ¢iarovym kédom, tak aby bolo mozné jednoducho overit
existenciu vydaného formulara a jeho obsahu. Obsah formulara méze byt uvedeny priamo v ¢iarovom kdde.
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e. Proaktivne sluzby - Spracovanie podania a dorucenie zavazného potvrdenia s minimalnym

poctom interakcii medzi ob¢anom a verejnou spravou. Doplnenie plnej funkénosti. Z pohladu

toho, ¢o obcan vidi, je to IAM, resp. SSO. Z pohladu toho, ¢o nevidi, je to modul dlhodobej

archivdcie elektronicky podpisanych dokumentov.

Predpoklady. Automaticka synchronizacia referencnych registrov, konsolidované procesy
a sluzby agend v ramci Zivotnej situdcie, plna funkénost spolo¢nych modulov.

5.3.1.1 Spolo¢né moduly UPVS
Z pohladu funkcii a na zaklade skusenosti (best practice) z informatizacie verejnej spravy vinych

krajindch NKIVS navrhuje nasledovné spoloéné moduly: IAM, MeP, eDesk, eNotify, MeD, eForm, CEP,

MDURZ, G2G. Toto rozdelenie mdzeme chapat z pohladu high-level so zameranim na vyvedenie

(akési vynatie pred zatvorku) spoloc¢nej funkcionality do ISVS.

Navrh Upravy vychdadza z tohto zakladu

Dokumentovo orientované moduly

ako ideového konceptu a ma ambiciu Gbean (C20)
doplnit architekturu spolo¢nych 'm‘ o
modulov  oich  dekompoziciu  na F If;:Ztkéfy"kaé postova schr.anka |
detailnejSiu  Uroven potrebnu pre Flatcbr Modul e ey Platnost
vytvorenie realistickej a architektury. =Dask Modul
MatiFika &n Mol Verejna sprava (G2G,C)
Sp0|0(‘fné mOdu'y a |Ch S|uiby MOdj:::;:::i?ého Elektronicka podatelfia DDURZ
. » , . ) podania
navrhujeme dekomponovat do skupin eFarm Madu -registrallra . .
- podplsov_anle a overovanie platnosti
podla nasledujucich atribtov | e cenrine detroricles onrdente prevzaia
’ . eForm
a postupne uvolfiovat ich Mol dihodsbého ukladania
. . elektronidajich regis trat dmych
funkcionalitu: L zdznamay
Ostatné moduly
- Dokumentovo orientované moduly 1AM
Vs. ostatne. Dokumentovo Obrazok 9 Dekompozicia spoloénych modulov UPVS
orientované pracuju len

dokumentmi, nepracuju so S3pecifickymi (agendovymi) datami. Zavedenie dokumentovo

orientovanej interakcie (a jasné oddelenie od transakcnej Casti systému s biznis pravidlami —

ISVS) prindsa tieto vyhody:

(0}

Zjednodusuje filozofiu vyuzivania funkcionality elektronickej schranky modulu eDesk pre
obcana, ktory vychadza aaj zachovava (ale v elektronickej podobe) model sucasnej
interakcie medzi ob¢anom aISVS, na ktoru je obcdan zvyknuty — kopiruje interakciu
zalozenu na papierovych dokumentoch. E-desk by teda mal ponukat sadu jednoduchych
a fahkych atomickych funkcii (podpis, zaplat, etc..) nad dokumentmi prichadzajldcimi do
elektronickej schranky a smerom von (spat do systémov ISVS) by mal posielat tieZ
informacie formou dokumentov (napriklad podanie, alebo podpisany prevodny prikaz).

Prindsa volnu vazbu medzi ISVS allSVS. Dodavatelia ISVS mdéZu robit relativne
komplexné zdsahy do svojich ISVS bez toho aby sa obdvali, Ze rozbiju existujlicu
integraciu na lISVS. Posudzovanie dopadov takychto zmien na integrdciu ostane
v jednoduchej rovine ¢i je alebo nie je systém (ISVS) schopny pripravit Gdaje pre pouZitie
v elektronickych formuldrov modulu eForm (a teda v prenesenom vyzname data do
formuldru — dokumentu, ktory sa vygeneruje a posle ob¢anovi do elektronickej postovej
schranky). Minimalisticky zasah do existujucej funkcionality ISVS je plne v linii vyuZivania
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a stavania na funkcionalite existujucich ISVS. Akykolvek iny pristup by znamenal vacsi
dopad (prerabanie) existujucich ISVS adlhodobad udrzatelnost iného (tesnejSieho)
spbésobu integracie je otazna. Poslednym bonusom je lahkd implementovatelnost
a nezavislost volnej vazby, ktora sa prejavi vo vyssej flexibilite pri fazovani implementécie
(vid' ¢ast 7.1).

- Typ komunikacie: Ci je dany modul vyuZivany na komunikaciu (typu G2C) IISVS s ob&anom
(eDesk) alebo na komunikaciu (typu G2G) v ramci systémov verejnej spravy (napr. Elektronicka
podatelfa, zdkladné registre)

0 Tento atribut sa tyka len dokumentovo orientovanych modulov. Oba pristupy (na strane
obcana aj na strane Statu) kladd na implementéciu do znaénej miery rozdielne naroky.
Napriklad podpisovanie (a teda aj zodpovednost) na strane obc¢ana je vidy z titulu
fyzickej osoby, kym na strane Statu podpisuje skupina oséb (konkrétnych uradnikov)
resp. server reprezentujuci skupinu oséb, dorucovanie na strane obcana je rozdielne od
dorucovania (routing, eskalacie, strazenie roznych SLA) na strane statu, vymazavanie na
strane obcana je zavislé len od jeho vole, pricom na strane Statu sa riadi registratdrnymi
pravidlami a pod.

- Vlastnictvo: Ci zodpovednost za prevadzku daného modulu vyplyva zo zdkonnej povinnosti
niektorej PO (napriklad Elektronicka podatelfia, resp. Spracovanie podani), alebo nie (napr.
eDesk, eFrom) a vyplyva z rozhodnutia spravcu ISVS. V pripade zdkonnej povinnosti s takymto
modulom je mozZné stale prevadzkovat aplikaciu v hostovanom rezime (SaaS).

Pri reSpektovani dvoch rozlicnych nahladov na funkcionalitu dokumentovo orientovanych modulov
(ob&an — verejna sprava) je vyhodné a logické funkénost na strane ob&ana zoskupit do jedného (aj
GUI) homogénneho celku — modulu eDesk. eDesk bude poskytovat komplexne funkcionalitu
podpisovania, overovania, doruc¢ovania, distribucie notifikacii a samozrejme zakladnu funkcionalitu —
elektronicku schranku, ktoré sa v sicasnosti stavaju Standardnymi funkciami rieSeni typu eDesk. To
vSetko z pohladu ob¢ana. Na strane verejnej spravy vnimame ako , protikus” tejto funkcionality, ale
z pohladu §tatu — modul Elektronickej podatelne®. V navrhu samozrejme nezatvarame cestu, & pre
oba moduly nie je mozné vyuzit nejaké spolo¢né technologické prvky (riesenia, kniznice ¢i prvkov
infrastruktary napr. pre ZEP) kde to bude vyhodné. Spracovanie podani vhimame ako délezitu oblast,
ktord bude potrebné pokryt modulom eForm najma v prechodnom obdobi, kedy este nebudd k
automatizacii velkej ¢asti procesov.

Identifikacia a vyuZitie dokumentovo orientovaného pristupu atym oddelenie interaktivno-
transakcnej casti 1ISVS (zastresuju ISVS jednotlivych PO) od dokumentovo orientovane] casti
(zastresuju spolo¢né moduly 1ISVS) implikuje aj zjednodusSenie zodpovednosti modulu eForm, kde nie
je potrebné uvazovat o riadeni Zivotného cyklu formulara tymto modulom, kedZe tato zodpovednost
bude implementovana ako orchestracia BPM na integracnej vrstve. Celkovo udrZanie a zaplzdrenie
GUI vrstvy v ISVS je nevyhnutné pre dodrzanie rozdelenia IISVS na interaktivno-transakénd céast
(jednotlivé ISVS) a dokumentovo orientovanu ¢ast (spolo¢né moduly 1ISVS).

» pozn. koncept centralizovania EP nie je z pohladu legislativy mozny ani vyhodny, schodny je naopak koncept

virtualizacie aplikacie EP do Saas rieSenia, kde je mozné ¢lenit podla aktudlnych legislativnych ramcov a podla
logického usporiadania rezortov
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6 Poskytovanie sluzieb na baze konceptu Zivotnych udalosti

6.1 AS-IS - existujuca architektura

Pri vybavovani veci vramci jednej Zivotnej situacie 5 o H
musi obéan absolvovat iny proces a vyplnit iny T’
formuldr. V&a&inu ddajov do formuldrov vyplia eps “

O O O
opakovane. ;
V sucasnosti nie su pre potreby IISVS agendy jednotne . : snee H
identifikované. Agendy nie su komplexne procesne ol v H

- - -

analyzované, previazané na Zivotné situacie, datové cesov
zdroje, legislativu a vydané rozhodnutia. Tento stav

znemozinuje efektivnu, najmd medzirezortnl integraciu, ktorda je nevyhnutnym predpokladom
vybudovania IISVS a spristupnenie proaktivnych sluzieb do roku 2013.

Zakladnym problémom viacuroviiovej spoluprace je neexistencia jednotného registra Zzivotnych
situdcii, vktorom by boli uvedené referencné Udaje o pravach apovinnostiach os6b ako aj
o posobnosti organov verejnej moci. lde o Udaje, ktoré su nevyhnutné pri poskytovani sluzieb
orgdnmi verejnej spravy azabezpelovanim prislusnej agendy. V suUcasnosti su tieto udaje
fragmentované vroznych zdrojoch aorganoch VS. Vo vacSine pripadov je hlavnym zdrojom
informacii o postupe riesenia jednotlivych agend zakon, resp. zakony. Koncept Zivotnej situacie sa
v sii¢asnom systéme v komplexnej forme nevyskytuje vobec?.

Pévodny navrh?’ nepredpokladal existenciu jednotného konsolidovaného zdroja Gidajov o procesoch.
Medzirezortnd koordindcia mala prebiehat na drovni prislusnej povinnej osoby, ktord udrziava
aplikaénu logiku pri poskytovani elektronickych sluzieb vo vlastnom ISVS. ISVS by mohli vytvarat
mnohondsobné vazby medzi procesmi a elektronickymi sluZzbami, bez vSeobecne akceptovatelnej
garancie ich zavaznosti . Takyto postup by bol velmi drahy, zdihavy a technicky tazko realizovatelny
v programovom obdobi OPIS.

Vysledkom doterajsej implementacie OPIS su elektronické sluzby, ktoré iba kopiruji papierové
procesy. VyraznejSia pridand hodnota pre obcana, alebo verejnu spravu v nich nie je. Naopak,
prevadzka a rozvoj IISVS sa stane pre Statny rozpocet dodatoénou ndkladovou polozkou, ktora zvysi
celkovy deficit, alebo odcerpa vydavky z inych projektov, alebo obligatérnych vydavkov povinnych
0s0b.

6.2 TO-BE - ciel'ova architektara

Globalnym cielom OPIS je efektivna verejna sprava. To znamena, kvalitnejsia, lacnejsia a dostupnejsia
verejna sprava. Predpokladom na naplnenie tohto ciela je integracia procesov a ISVS do jedného
funkéného celku, schopného flexibilne reagovat na potreby ob&anov, vyplyvajlice z ich konkrétnej
Zivotnej situacie. RieSenie agend musi byt zaroven zpohladu verejného rozpoctu efektivne.
Vytvorené finanéné a nefinanéné prinosy z elektronickych sluzieb musia zabezpedit prevadzku a dalsi
rozvoj eGovernmentu. VSetky sluzby verejnej spravy by mali byt dostupné na jednom mieste, ktorym
je UPVS, KC a IOM.

26Pozri ,Revizia budovania eGovernmentu (strednodoby plan implementacie priorit)“
27 . ., . ., . T v . v .
Definovany v schvalenych projektoch a stidiach uskutocnitelnosti
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2pplikacie by mali pracovat tak, aby svojimi L

funkciami nad integracnou a datovou vrstvou — »:é:)i'
podporovali automatizaciu a spajanie ae

jednotlivych  agendovych procesov do

komplexnej sluzby poskytovanej obcanovi pri

rieeni jeho Zivotnej situacie na jednom mieste (UPVS, IOM, KC). Poskytovanie proaktivnych sluzieb
podla konceptu Zivotnej situdcie je cielovym stavom eGovernmentu. Ide o komplexny proces
obsahujuci Standardizaciu procesov, hlboké legislativne zmeny a efektivnhu podporu ISVS, ktora
povedie k optimalizacii vykonu verejnej moci.

Na zaklade udajov z registra Zivotnych situdcii budi méct jednotlivi spravcovia vyvijat, prepajat,
orchestrovat a monitorovat jednotlivé sluzby a agendové procesy spadajuce do jednej Zivotnej
situdcie do vlastnych (agendovych) ISVS. Za aktudlnost akompletnost Udajov v registri budd
zodpovedné® prislu§né povinné osoby. Funkciu jedného zberného a publikaéného miesta bude plnit
MetalS. .

Za ucelom s$tandardizacie navrhujeme vytvorit register Zivotnych situdcii ako centralny register, ktory
bude obsahovat jednoznaénu identifikdciu prav a povinnosti danej Zivotnej situacie vramci
danej agendy alebo agiend. Prostrednictvom MetalS budu jednotlivé povinné osoby zverejriovat
udaje o agendach vich pdsobnosti. Stcastou MetalS je zakladny éiselnik Usekov a agiend. Register
Zivotnych situdcii bude zdrojom uddajov o jednotlivych Zivotnych situaciach (business procesoch)
a agenddch pre povinné osoby a ostatnych pouzivatelov.

6.3 Transformacna architektira
Poskytovanie elektronickych sluzieb podla

konceptu Zivotnych situacii predstavuje vrchol
planovanej funkénosti 1ISVS. Preto by mal zacat
skor pripravnymi pracami. Prakticky pouzitefné

vystupy pre obcana sa daju ocakavat azZ v
nadvaznosti na postup prvych dvoch oblastiach
(data, integréacia ISVS do 1ISVS). Dal3i klu€ovy
predpoklad pre rozvoj tohto moderného

pristupu je kompetenéné zastreSenie tejto
iniciativy. Zakon jasne definuje vlastnika biznis

procesu — vybavenia veci (agendy, Useku

spravy). Toto pravidlo musi zostat zachované aj

v prostredi eGovernmentu. V pripade zloZzenych sluZieb a pokryvani celej Zzivotnej situdcie je
nevyhnutna medzi droviiovd spoluprdca, ktorej pravidla (majitel biznis procesu, pravidla
rozhodovania) musia byt definované.

Velmi rozumnym by mohlo byt kompetenctné zastreSenie tejto iniciativy a projektu IOM spoloénym
subjektom. Oba maju spolocny prierezovy zaber.

29V zmysle kompeten¢ného zakona (Zako ¢. 575/2001 Z. z.)
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Pocas jednotlivych faz implementacie 11ISVS budd postupne pridavané Zivotné situacie podla

prioritizacie postavenej na zaklade analyzy poziadaviek. Prioritne budu implementované poZiadavky

projektov OPIS kategdrie A (v realizdcii) a B (pred realizaciou).

Z pohladu uzitkovej hodnoty pre obcana pri postupnom rieseni vidime nasledovné mozné funkcné

prirastky:

A.

Navigacia pri ,zmieSanom reZime*. Mala by vychadzat z dnesnej informacnej podpory na UPVS a
postupne ju funkéne rozvijat dalej vo forme kataldgu sluZieb, ktory bude sucastou registra
Zivotnych situdcii. Jasne by rozliSovala agendy, ktoré je mozné v danej Zivotnej udalosti vybavit
elektronicky a ktoré si vyzaduju osobnu ndvstevu. Ku kazdej agende patriacej do danej Zivotnej
udalosti by mali existovat priame linky na jej elektronické vybavenie, alebo aspon na prislusné
formulare. V tomto rezime budud portfélio sluzieb tvorit informativne, komunikaéné a transakéné
sluzby.

e Predpoklady: Motivovany a kompetentny vlastnik procesu, jednoduchd praca s registrom

Zivotnych situacii v ramci MetalS

Ciastoéne automatizované spracovanie Zivotnych situacii. Dalim logickym postupovym krokom
mbze byt zretazenie aspon dvoch elementarnych podani v ramci konkrétnej Zivotnej situdacie,
prepojenie na sluzby centralnych registrov prostrednictvom RR a nasledne postupné rozsirovanie
automatizovaného spracovania na ukor manudlneho. Ostatné ukony by boli rieSené rovnako, ako
v bode A. Vtomto rezime budi portfélio sluZieb tvorit najmé transakéné sluzby s podporou
prevypliiania formularov.
e Predpoklady: Legislativa a Standardy, konsolidované a Ciastocne optimalizované procesy,
dostupnost referencnych registrov, dostupnost potrebnych web sluzieb napojenych na
jednotlivé ISVS

Automatizované spracovanie Zivotnej udalosti. Logickym vyustenim aktivit podla bodu b, a

iniciativ 1 a 2 bude moznost automatizovaného spracovania Zivotnej udalosti v maximalnej

miere, pricom vacsina interakcii by mala prebiehat na drovni G2G. Vtomto reZime budu

portfélio sluZieb tvorit transakéné sluzby a hlavne proaktivne sluzby.

e Predpoklady: Uplnd dostupnost metaldajov v RR a MetalS, integracia potrebnych ISVS do
integracnej vrstvy s vyvedenymi / pristupnymi sluzbami, zasadna Uprava agendovej legislativy
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7 Prilohy

7.1 Fazy implementacie lISVS

[ISVS nie je mozné vytvorit naraz. D6vodom je naroény proces legislativnych zmien, ich zavadzanie do
praxe a naro¢na integracia fragmentovanych ISVS. Cely proces je potrebné rozdelit a vhodne fazovat.
Budovanie [ISVS a transformdcia ISVS budu realizované v iterdcidch a postupnym zvySovanim
sofistikovanosti sluzieb eGovernmentu, komplexnosti ISVS a efektivnosti verejnej spravy.

| (vypliianie elekironickych /
| formularov). Dostupné
| hlavne atomickeé sluzby.
| Prevazuju interakcie

| G2C.

1. faza - Standardizacia 2. faza - konsolidacia 3. faza - optimalizacia prevadzka
A .

N | Sluzby na komunikaznej Prioritné sluzby na transakéne] trovni, s | Sluzby na proaktivnej trovni, s optimalizovanymi procesmi. Poget interakcii G2C je
b7 | atransakénej trovni, s Ciastocnou automatizéciou procesov | minimainy. Verejna sprava pozaduje od obéana len Udaje, ktoré nevie ziskat inak.
o nizkou mierou (predvypinené formulare). Dostupné . | VS dokéze predvidat Zivotné situacie obgana. Vytvorenim IISVS a optimalizaciou
c | automatizacie. Prevazne agregované sluzby. Znizuje sa poZet interakcii | | procesov sa zredukoval podet zamestnancov verejnej spravy o 30%. Aktivity
= | elektronizacia G2C. I | verejnej sprévy a ich dopady st meratelné. Efektivnost a G&innost vydavkov

9 | papierovyeh procesov . | rozpoctu verejnej spravy sa stava hlavnou riadiacou dimenziou pri tvorbe rozpoétu
S

>

,/”
{ UPVS 2.0, IOM, KC

iGovernment (inteligentna VS)
Saldokonto ob¢ana, osobny uradnik, eGov
baliky, ...

Cloud computing

Legislativa Usekov spravy (mala)

Spolo&né moduly UPVS Legislativa useko LEGENDA: )
Register registrov spravy (velka) UPVS 3.0/lOM/KC Q) Partneri
Register Zivotnych situacii - —
1SVS 1.0 ISVS 2.0 = D Povinna osoba
- MF SR
Zakon o el. verejnej sprave a registroch Sluzby na proaktivnej trovni, s vysokou mierou O
automatizaciou procesov. Je naplneny princip jedenkrat a Menej ako 1 rok
Standardy ISVS dost. Dostupné plne agregované sluzby. Prevazuji
interakcie G2G a minimalizuje sa pocet interakcif G2C 1-2 roky
potrebnych na riesenie Zivotnej situacie. Proaktivne st Il 2-5 rokov
sluzby prioritnych ZS. H 5- viac rokov
predpoklady vrchol prehnanych o¢akavani vytriezvenie rast produktivity vrchol produktivity
»
»
2012 2015 2020 Cas

Obrazok 13 Model vyspelosti nsvs*

7.1.1 Faza 1 - standardizacia
Standardizacia I1SVS — vtejto faze su vytvorené vietky legislativne a technické predpoklady
udrzatelného IISVS. Na ich zdklade budu Standardizované existujuce ISVS 1.0 a pripravené na
postupnu integraciu do lISVS prostrednictvom spolo¢nych modulov, integracnej vrstvy a jednotnej
udajovej zakladni. Tieto tvoria:

- Standardy pre ISVS®! a prisluné metodické pokyny k ich implementécii vo vizbe na spoloéné
moduly UPVS. Zavedenie tychto S$tandardov je minimalnym predpokladom vymeny
dokumentov v prostredi eGovernmentu.

- VSeobecny legislativny ramec eGovernmentu e tvoreny najma zakonom o elektronickej
verejnej sprave, vratane Upravy v oblasti registrov VS a zakonom o informacnej bezpecnosti.
Legislativne Upravy na Urovni Usekov spravy nemusia byt vtejto faze rozsiahle. Budu
upravovat najma zavedenie moznosti elektronickej komunikacie (redizajn procesov), ktora
bude postavena na elektronizacii papierovej formy komunikacie.

V tejto faze bude 1ISVS 1.0 poskytovat zakladné sluzby s nizkou mierou pridanej hodnoty. Vysledkom
tejto fazy bude sfunkénenie I1ISVS a poskytovanie eGov sluzieb s nasledujicimi vlastnostami:

A. Datova integracia:
O RR bude poskytovat meta Udaje potrebné na pristup k prislusnym registrom povinnym
osobdm, ktoré obsahuju referencné udaje. Pracovnik prislusnej PO, resp ISVS na

* Na zaklade vieobecného modelu vyspelosti technolégif (zdroj: http://en.wikipedia.org/wiki/Hype cycle)
*'V zmysle Zakona 275/2006 Z.z. 0 ISVS
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konkrétny dopyt na Referencény register dostane odpoved/potvrdenie o aktudlnej
hodnote dopytovanych Udajov, ktord sa moze pouzit pri vybavovani agendy, namiesto
dopytovania sa informacie od obcana.
B. Integracia ISVS:
0 Poskytovanie sluzieb prostrednictvom prezentaénej vrstvy prislusného ISVS PO
vypublikovaného na UPVS (export Gdajov na prezentaénu vrstvu UPVS),
0 Funkcie podpisovania, dorucovania, notifikacii a samozrejme zakladnu funkcionalitu —
elektronicku postovu schranku
C. Orchestracia sluZieb:
0 Poskytovanie informativnych sluzieb
0 Komunikacné sluzby - asistované vyplnenie formuldra pre klasické podanie
0 TransakEéné sluzby — Spustenie, kontrola, vydanie a dorucenie zavdzného potvrdenia
0 Navigdacia pri ,zmieSanom rezime"”. Budu existovat priame linky na elektronické
vybavenie veci v ramci Zivotnej situacie, alebo aspon na prislusné formulare. V tomto
rezime budu portfdlio sluzieb tvorit informativne, komunikaéné a transakcéné sluzby.

i. Predpoklady: elektronickd podatelfia, eDesk, register registrov, zakon
o elektronickej verejnej sprave a registroch, KTl (G2G infrastruktura).

Standardy pre 1SVS* a prisluiné metodické pokyny k ich implementécii. V si¢asnosti chybajui najmé
XML Standard pre elektronickd komunikaciu, riadenie pristupov. Zavedenie tychto Standardov je
minimalnym predpokladom vymeny dokumentov v prostredi eGovernmentu.

VSeobecny legislativny ramec eGovernmentu (tzv. velka legislativa) je tvoreny najma zdakonom
o elektronickej verejnej sprave, vratane Upravy v oblasti registrov VS azdkonom o informacnej
bezpeclnosti. Legislativne Upravy na Urovni Usekov spravy a agend nemusia byt v tejto rozsiahle. Budu
upravovat najma zavedenie, resp. zrovnopravnenie moznosti elektronickej a papierovej komunikacie
(redizajn procesov).

Metainformaény systém je zdkladnym komponentom a nevyhnutnym integratnym prvkom celej
architektury. Poskytuje okrem iného aj funkcie na podporu datovej aprocesnej integracie.
V slcasnosti beZi testovacia prevddzka MetalS . Po jej ukonceni bude zrealizovand dalSia iteracia
afunkcie MetalS bude roziireny o register registrov a register Zivotnych situacii®>, &im budu
vytvorené predpoklady pre datovu a procesnu integraciu sluzieb eGovernmentu.

Komunika¢no-technologickd infrastruktdra je tvorend HW infrastruktirou, SW platformami,
a elektronickymi sluZzbami umoZnujacimi bezpeénd a spolahlivi komunikdciu v prostredi
eGovernmentu.

Do momentu zrealizovania projektu transformacie UPVS, spravca zabezpedi kontinuitu v sti¢asnosti
prevadzkovaného UPVS 1.0. UPVS 1.0 poskytuje niektoré funkcie podporujice komunikdaciu
v prostredi eGovernmentu®*, ktoré mézu pouzivat informaéné systémy.

*2V zmysle Zakona 275/2006 Z.z. 0 ISVS
* Blizgie v kapitole3
** Popis jednotlivych modulov je uvedeny v prilohe
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Uroven ISVS je do velkej miery zavisla od dostupnosti a kvality spolo¢nej komunikaéno-technologickej
infrastruktdry. ISVS 1.0 (napr. orsk, KAPOR, eTax, ...) budu preto poskytovat prevazne sluzby na nizsej
urovni sofistikovanosti ako je ich potencialna Urover.

7.1.2 Faza 2 - konsolidacia

Po vytvoreni vsetkych nevyhnutnych predpokladoch postupne mdzu byt spristupfiované sluzby
eGovernmentu so zabezpecenou spolo¢nou infrastruktirou prostrednictvom vsetkych pristupovych
komponentov (UPVS 2.0, IOM a Kontaktné centrum). Jednotlivi spravcovia ISVS budi mat vytvorené
podmienky na Upravu legislativy, postupnu konsolidaciu svojich Udajov, procesov, elektronickych
sluzieb a IKT infrastruktdry. ISVS 2.0 budi poskytovat elektronické sluzby s maximalnou moznou
urovnou sofistikovanosti.

Finanéné zdroje na konsolidaciu jednotlivych Usekov spravy by mali pochadzat najméa z uspor
nakladov vyvolanych presunom vykonu frontoffice agend na IOM, Uspor prevadzkovych nakladov na
IT v dosledku zavedenia cloud computingu.

Postupné rozsirovanie a skvalitiovanie funkcii KTI, vratane UPVS bude prebiehat subeine
s konsolidaciou IS Usekov spravy a spdjanim jednotlivych sluZieb eGovernmentu do ucelenych rieseni
pre prioritné Zivotné situacie. Vykon verejnej moci prostrednictvom sluzieb eGovernmentu bude
podrobne meratelny. UPVS 3.0 by mal sprostredkovéavat proaktivne sluiby svysokou pridanou
hodnotou. Portfdlio takychto sluzieb sa bude postupne rozsirovat od prioritnych po menej
frekventované Zivotné situdcie.

7.1.3 Faza 3 - optimalizacia

Optimalizacia — produkénd faza, v ktorej su prostrednictvom sluzieb eGovernmentu optimalizované
procesy atechnoldgie pri vykonavani dradnej moci. Vtejto faze bude moZné spristupnovat
proaktivne sluzby s maximalnou pridanou hodnotou.

Vysledkom fazy konsolidacie bude, Ze pocet interakcii medzi obéanom a verejnou spravou sa znizi na
teoretické minimum. Podstatna ¢ast komunikdacie pri vybavovani Zivotnej situacie bude prebiehat
medzi poskytovatelmi sluzieb (G2G). Sluzby eGovernmentu sa budu rozsirovat a pocet ich
pouzivatelov stupat.

Cielom optimalizacie je také nastavenie IISVS, ktoré zabezpedi trvali udriatelnost a maximalnu
pridand hodnotu pre obcana averejnd spravu. Za tymto Ucelom je potrebné optimalizovat
fungovanie procesov, elektronickych sluzieb, prevadzky a rozvoja infrastruktury.
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7.2
To-be navrh

Spoloéné moduly UPVS

Kategorizacia

Modul IISVS

Funkcie

Implementacia

Dokumentovo
orientovana cast
- obcCan

Modul eDesk
Platobny modul
Notifika¢ny
modul

Jednotné zastreSenie interakcie a komunikacie medzi
pouZivatel'om a verejnou spravou.
- Funkcionalita datovej schranky
- Podpisovanie na strane ob¢ana
- Dorucovanie a notifikacie
- Realizacia elektronickych platieb
0  Moznost platby z bankového tctu cez
internet banking prostrednictvom ,pred
vyplneného" platobného prikazu.
0 Jednotné pouZivatel'ské rozhranie pre
vSetky elektronické platby
0  OkamZité potvrdenie platby
poskytovatel'ovi sluzby

Bude potrebné vybudovat IS eDesk ako samostatny systém
v rdmci nového projektu s dérazom na konzistentnost
implementdcie celej funkcionality z pohl'adu obc¢ana.

Dokumentovo
orientovana cast
- verejna sprava

Modul Elektronickej
podatel'ne

Jednotné zastreSenie interakcie a komunikacie medzi verejnou

spravou a pouZzivatel'om.

- Funkcionalita datovej schranky a podatelne (registrattira)
z pohl'adu $tatu

- Podpisovanie na strane $tatu, overovanie podpisu

- Natomto mieste je vhodné spomenut, Ze v p6vodnom NKIVS
navrhu nebola v Ziadnom module zohl'adnena funkcionalita
spracovania podani (eskalacie, ad ~hoc workflow -
prirad’ovanie na osobu ktora dand agendu vykonava,
sledovanie SLA a pod.). Spracovanie podani méZe chybat’
najma v prechodnom obdobi budovania IISVS, kedy vel'ka
Cast procesov nebude automatizovana.

Je vyhodné, ak funkcionalitu podatel'ne, podpisovania,
spracovania podani a notifikacii zastresi jeden modul, ktory méze
byt prevadzkovany ako Saa$ (a tym aspoi virtualizaciou
dosiahnut redlne moZnu uroveii centralizacie).

Dokumentovo
orientovana Cast
- verejna sprava

Modul dlhodobého
ukladania elektronickych
registratirnych zaznamov
- zabezpecenie
dlhodobého

ukladania elektronickych
registratirnych
zaznamov.

- Zabezpecenie trvalej ¢itatel'nosti ukladanych elektronickych
registratirnych zdznamov za pomoci ukladania zdznamov aj
vo formate ur¢enom na dlhodobé uloZenie. Tieto formaty v
stucasnosti definuje norma ISO 19005.

- UdrZiavanie platnosti elektronického podpisu ukladanych
elektronickych registratirnych zaznamov.

- Zabezpecenie integrity obsahu elektronickych registratirnych
zaznamov.

MDUERZ je urceny pre institucie VS, ktoré nebudd mat’ svoje
registratury.

Funkcie MDURZ nie sti v sti¢asnom rie$eni UPVS. Spristupnenie
jeho sluzieb pre VS mozno riesit prostrednictvom samostatného
projektu, alebo zdiel'anim sluzieb iného ISVS (s ,najlepsou
registratirou”).

Ostatné - na
rozhrani
dokumentového
a interaktivno

eForm modul - vyplnenie
a podanie elektronického
formulara

- Unifikovany sp6sob umoziujtci prevadzkovat funkcionalitu
generovania elektronickych formularov a ich plnenie
predvyplnenymi datami (zadané cez GUI ISVS) pre
poskytovanie roznych elektronickych sluzieb verejnej spravy

Z hl'adiska funk¢nosti [ISVS je potrebné eFrom budovat
komponent, kde nepredpokladame riadenie Zivotného cyklu
formulara modulom, ked'Ze tato zodpovednost je v navrhu
implementovana na BPM integracnej vrstve. Ze GUI vstupu
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transak¢ného pokryvajtce funkcionalitu vypisania formulara a nasledného (vyplnenie poli a ich kontrola) do jednotlivych sluzieb

sveta podania. zabezpecuju ISVS, ked'Ze zodpovednost za pripravu a overenie
Funkcionalita integra¢ného rozhrania medzi dokumentovou dat ostava v ISVS
(e-desk a niektoré spolocné moduly) a nedokumentovou
(ISVS) Castou architektury IISVS.

Ostatné Identity and Acces Jednotné vytvorenie pouzivatel'ského ictu - registracia. Po zavedeni a zverejneni Standardov IAM, moZze byt IAM rieSeny

Management - registracia,
autentifikacia a
autorizacia

Jednotna sprava udajov pouZzivatel'ského ui¢tu - personalizicia.

Jednotnu autentifikdciu poZivatel'ov pri pouZivani portalov
verejnej spravy - SSO.

Autentifikacia poZivatel'ov pri pouZivani Call Centra verejnej
spravy.

ako federalizovany decentralizovany model. Logika riadenia
pristupov bude sucastou agendovych ISVS. Nie je potrebné
vytvarat jednu centralizovanii komponentu podl'a pévodného
navrhu.
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